OGOLNE WARUNKI

COMPANY Fajneserwery.pl

Niniejsze ogdlne warunki handlowe sg wydawane zgodnie z § 1751 i nast. Ustawa nr
89/2012 Dz.U., kodeks cywilny Republiki Czeskiej

I. Postanowienia ogélne ]
1. Firma Pavel Zizka, Na Veselce 1013, 542 32 Upice, Czechy
ID: 72085584 VAT ID: CZ9112103869

(zwane dalej Fajneserwery) jest autoryzowanym dostawcg Internetu, ustug znanych jako:
"Gamehosbng" "Webhosbng" "Voicehosbng" "Filehosbng" i "Serverhosbng" (dalej Ustugi)
zgodnie z definicjg zawartg w artykule Il ..

2. Fajneserwery w ramach swiadczenia tych ustug dziata pod nastepujgcymi nazwami
handlowymi:
crew.sk,
crew.sk gamehosbng, Stowacja GSP, GSP Europa Gamehosbng.sk, Gamehosbng.cz,
Gamehosting.at,

World of serwerdw; oraz na nastepujgcych stronach internetowych:
www.crew.sk, www.gamehosbng.sk,

www.gamehosbng.cz, www.gamehosbng.at, www.worldofservers.com,
www.minecrav-hosbng.sk,

www.minecrav-hosbng.at, www.minecrav-hosbng.pl, www.smshosbng.sk,
www.fajneserwery.pl.

3. Wnioskodawca jest osobg fizyczng lub prawng (kandydat), pragngca skorzystac¢ z
Fajneserwery Services, ale nadal nie spetnia wszystkich warunkéw, aby zostac klientem.

4. Klient jest osobg fizyczng lub prawng (klient), ktéry przeprowadzit jego aktywacje
swojego konta w systemie, ktory przyjat jego Warunki.

5. Systemem jest strona internetowa spétki Fajneserwery, na ktérej sg wszystkie
wiadomosci
ustugowe i sg na niej ceny i konkretne warunki oraz mozna ztozy¢ zaméwienie.

6. Warunki stanowi dokument (warunki) wraz z Cennikiem
Zamowienie okresla tre$¢ stosunku umownego miedzy Fajneserwery a Klientem wynikajgce;j
z aktywacji (Stosunek umowny).

7. Aktywacja jest uzalezniona od ukonczenia wszystkich niezbednych informacji w
formie elektronicznej dostepny w systemie, a nastepnie poprzez ztozenie formularza
rejestracyjnego. Po wystaniu formularza na e-mail Wnioskodawca przychodzi wiadomos¢ e-
mail zawierajacy link aktywacyjny. Kandydat przekierowany do systemu. odbywa klika
krokéw do aktywaciji (link aktywacyjny)

8. Stosunek prawny pomiedzy Fajneserwery i klientami na podstawie ktérych
Fajneserwery i Klient zgadza sie na niniejsze Warunki i cenniki ustug ktore klient zamowit.

Il. DEFINICJE

1. Gamehosting pierwsza ustuga danych jest gotowa do zaoferowania, mozliwosci
podtgczenia za pomoca klientéw. Internet tez dla tej aplikacji - serwera gry (Game - tak,
ktérego celem jest zapewnienie powigzany przestrzeni uzytkownika do przewozenia
dziatalno$ci, ktéry jest dla tej konkretnej gry komputerowej) ktéry jest umieszczony i dziata na
urzgdzeniach danych FAINESERWERY bez mozliwosci odsprzedazy.

2. Voicehosting ustuga danych jest gotowa zaoferowa¢ mozliwos¢ podtgczenia za
pomoca klientowi Internet tez dla tej aplikacji - serwer komunikacyjny (komunikacja - ta,
ktorej podstawowym celem jest, aby posredniczy¢ w komunikacji gtosowej przez Internet),
ktory jest umieszczony i gotowy do uruchomienia na FAINESERWERY bez mozliwosci
odsprzedazy

3. Webhosting jest gotowy zaoferowa¢ mozliwos¢ umieszczenia na stronie u klienta



urzadzenia danych FAINESERWERY tak aby dac prawidtowe skanowanie zwyktych
uzytkownikow

Internetu. Ustuga sktada sie z przestrzeni FTP, baz danych MySQL i aplikacji internetowych
przeznaczonych, bez dalszej mozliwosci sprzedazy.

4. Filehosting jest Swiadczenie ustugi klientowi mozliwos¢ przechowywania danych
na FAINESERWERY wyposazone dla celéw archiwizacji lub dalszego rozprzestrzeniania sie
najprosciej, bez dalszego mozliwosci sprzedazy.

5. Serverhosting dane swiadczace ustugi czescig klienta lub catego dane na
urzgdzeniu FAINESERWERY cele okreslone przez Klienta, warunki stosowania powinny
by¢ regulowane przez umowe, o ktérej mowa. Strona FAINESERWERY wysyta rozkazy bez
mozliwosci odsprzedazy

6. Urzadzenie danych jest szczegodlnie mocny komputer, znajduje sie w centrum
danych, nalezy uruchomi¢ 24 godziny na dobe przez caty rok, bez limitu czasowego
potgczenia do sieci. Internet, oraz z wytgczeniem powiktan technicznych lub inne przerwy
pracy. Klienci bedg przywigzywac tego urzgdzenia za posrednictwem sieci Internet oraz
konkretnej ustugi danych. Klient nie ma fizycznego dostepu do danych

7. Ceny FAINESERWERY jest taryfa za ustugi Swiadczone. Ceny sg w niej
wymienione z VAT i sg
dla Klienta ostateczne, chyba ze umoéwiono sie inaczej. Ceny podane sg w adresach
zaleznych jednostek waluty. Ceny podane sg w formie bufetu w cenie 1 gniazdo w stuzbie
przez 30 dni nie liczac ustug, w ktérym liczba slotéw zastosowania. Cennik jest w systemie i
jest swobodnie dostepny.

8. Adres jest nazwg systemu, odpowiednie adres strony internetowej, za
posrednictwem ktorego system klienta. Dostepne adresy systemowe sg wymienione w
artykule I, pkt 2 powyzej.

9. Jednostka walutowa dla systemu indywidualny adres jest okreslony w sposob
nastepujacy:

a) o ile nie podano inaczej: US
b) www.gamehosbng.cz: CZK
c) www.fajneserwery.pl:

10. Slot jest liczba, ktéra okresla maksymalng liczbe uzytkownikow, ktérzy mogg w
pewnym momencie rownolegtym potgczyc sie z tg ustuga.

11. Zamowienie jest wypetnienie formularza elektronicznego systemu, za pomocg
ktorego okresla sie cene za obstuge i jego ustugi, a nastepnie udostepnianie klientom

12. Identyfikacja danych klientéw, gdy osoba fizyczna, to: imie, nazwisko, adres
zamieszkania (Ulica i numer domu, kod pocztowy, miasto, kraj), adres e-mail.

Gdy osoby prawnie:
imie, nazwisko,
firma imie i nazwisko, adres, adres e-mail, NIP, VAT-ID.

13. Dane osobowe s3g dane okreslone na podstawie ustawy nr. 428/2002 Sb
prywatnosc¢

14. Zaburzenie to stan, w ktorym klient nie moze w petni korzysta¢ ze wszystkich
ustug oferowanych przez FAINESERWERY, na zamowienie, z wytgczeniem sytuacji, o
ktorych mowa w
artykule I1. pkt 13

15. Utrzymanie stanu , w ktorym klient jest w stanie w petni korzysta¢ ze wszystkich
ustug oferowanych przez FAINESERWERY, na zamowienie, ktore jest przede wszystkim ze
wzgledu na wczesniej niezapowiedziane ponownie sprawozdanie, ale takze interwencji w
FAJNESERWERY urzadzenia danych w tym celu dane dotyczace obstugi urzadzenia

16. Adres IP jest skrétem od stow adres protokotu internetowego, i stuzy do
identyfikacji urzadzen transmisji danych w sieci komputerow

17. Port to numer, ktory stuzy do kierowania uzytkownika do konkretnej aplikacji na
urzgdzeniu danych.

18. Przestrzen FTP jest miejsce dla urzgdzenia danych, ktéra stuzy do
przechowywania danych niezbednych dla funkcjonowania ustug.



19. Uktad biletow jest sposob kontaktowania przez FAINESERWERY. Na stronie
jest wyraznie oznakowane i w petni funkcjonalne.

20. Identyfikator klienta jest numer piec¢ cyfr, ktére sg specyficzne dla danego
klienta unikatowy i jest on przyznane na podstawie aktywacji

21. Konto jest wirtualnego konto internetowe klienta, ktére mozna skonfigurowac¢ na
stronie bezptatne aktywowaé w Systemie.

22. Logowanie Dane informacyjne, dzieki ktorej klient loguje sie na swoje konto.

23. Kredyty sg pienigdze wirtualne PLA za ustugi. Oprocentowanie kredytu waha sie
od adreséw System. 1,0000Credit = 1,0000 waluty systemu jednostkowego.
lll. Rodzaje ustug

1. FAINESERWERY $wiadczy ustugi na zamowienie, kosztow i warunkow.

2. Wszystkie wymienione ustugi sg obecne w systemie.
IV. PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTA

1. Klient zobowigzany jest:

A) korzystanie z Serwisu zgodnie z prawem, Regulamin, Porzadek i
Cennikom,

B) Przesytanie do FTP ustug kosmicznych tylko te dane, ktore nie sg
sprzeczne z obowigzujgcym prawem Republika Stowacka lub Unie Europejskg i nie
jest naruszeniem warunku, zlecenia i Cennikéw,

C) zostaty zgodnie z prawdg i prawidtowo ukonczone Identydikacje i danych
osobowych,

D) modyfikacji w systemie zmienia wszystkie dane identyfikacyjne lub osobiste
podczas korzystania z Ustugi nie pozniej niz siedem dni

E), aby chroni¢ swoje dane logowania, zatajajgc swoje

F) nie uzywa prostego hasta, loginu

G), aby chroni¢ swéj dostep do adresu e-mail, aby nie udzieli¢ dostepu do niej
osobg trzecimi

H) FAINESERWERY niezwtocznie zgtasza¢ wszelkie btedy w systemie,

I) wedtug wariantu (okresowo odwiedzac) strone internetowg tak, ze
FAJNESERWERY terminowego wypowiedzenia wszelkie nadchodzgce zmiany,

J) przestrzegania wszystkich punktdéw wymienionych w Warunkach, zaméwien
i rezerwacji, a jednoczesnie sg zgodne wszystkie prawa Republiki Stowackiej.

2. Klient zobowigzuje sie nie naduzywac ustug do:

A) wszelkie nielegalne dziatania przyswajana (Ustugi bezposrednie lub
posrednio,)

B) magazynowanie lub rozpowszechnianie nieodpowiednie da¢ naruszajg
prawo, materiaty pornograficzne, materiaty naruszajgcego lub nielegalne kopie
systemow w przestrzeni FTP,

C) bezposrednio zaktécenia lub stabilnosci systemu FAINESERWERY
urzgdzen przetwarzania danych funkcjonalnych, wysitek poprzez zapewnienie kontroli
nad catym systemem FAINESERWERY lub jego czesci, probowac uzyskac kontrole
nad klientami z innych ustug, modyfikujgc warunki uzgodnione w celu starania o
kontuzje urzadzenia danych w jakikolwiek sposob,

D) do wysytfania niechcianych wiadomosci e-mail (spam)

E) rozprzestrzenianie sie wirusow komputerowych lub innych robakéw,
ztosliwych aplikacji lub koddow.

3. Klient ma prawo do:

A) Stuzby w granicach okreslonych Warunki, porzgdek i Cennikom

B) wolne od usterek w ramach ustug okresie chyba ze sg one spowodowane
przez klienta

C) odszkodowania za zaktdcenia w postaci kredytéw, chyba ze sg one
spowodowane z winy Klienta

D) prawidtowe i wystarczajgce informacje, jesli interesuje.



4. Zabrania sie:

A) bez wiedzy innych, uzyskiwaé dostep klienta do konta innego klienta i / lub anulowa¢
kazda ustuge innego klienta.

B) opuszczad / lub sprzedawaé w kazdych warunkach swoje konto i / lub kredyty osobie
trzeciej,

Jedynym wyjatkiem jest sprzedaz kredytéw za posrednictwem oficjalnego dostawcy forum
internetowego i realizacja przelewu z "przelewem" w administracji internetowej.

C) kolidowanie z systemem w sposdb, ktdry nie odpowiada kolejnosci

D) stosowanie nadmiernie z wulgarnych stéw w kontakcie z FAINESERWERY, w przeciwnym
razie FAJINESERWERY zareaguje odpowiednio.

V. PRAWA | OBOWIAZKI FAINESERWERY
1. GPS jest zobowigzany do:

A) nie pdzniej niz na siedem dni przed brakiem kredytéw Alert Services na potrzeby
klienta przypisuje sie odpowiednio,

B) obstugiwac klientéw w odpowiedniej jakosci,
C) dba¢ o ciagty prace ustug i urzadzen przetwarzajgcych dane, z wyjatkiem Udrzieb.

D) umieszcza na swojej stronie internetowej doktadnych i prawdziwych informacji
na temat ich $wiadczenia ustugi

E) niezwtocznie po Ziadosb i wraca do zadowolenia Klienta,

F) przechowywania informacji identyfikacyjnych danych osobowych w tajemnicy, nie
dawac ich osobom trzecim, nie wykorzystywac tych danych w celach reklamowych

G) zapewnia klientom po zakonczeniu Kredytow dostepu do elektronicznej faktury,
ktora stuzy jako faktura,

H) niezwtoczne naprawy.
2. GPS ma prawo do:
A) z wynagrodzeniem za Swiadczenie ustug,
B) Szkody spowodowane udowodnione przez klienta
C) Aktywuj odrzucenie kandydatow jezeli:
a) nie zostat poprawnie wypetniony formularz zgtoszeniowy,
b) inna przyczyna wczesniej ogtoszonych kandydatow

D) do czasowego lub catkowitego zaktdcenia w Swiadczeniu ustug spowodowane:



a) naduzycia,
b) brak kredytow
¢) naruszenie warunkéw okreslonych w regulaminie, cenniku lub porzadku.

d) nadmierne obcigzenie sprzetu urzadzen przetwarzania danych CASB
Service

e) nieprawidtowo wypetnione dane identyfikacyjne i / lub dane osobowe
f) z powoddw innych wczesniej ogtoszonych kandydatow

E) opdznienia ustugi startowej, ktory jest okreslany jako ustugi o wartosci dodanej,
czyli ustugi, ktéra jest wolna i klientom za to nie ma zastosowania, to opdznienie musi
by¢ jak najkrotsze,

F) do usuwania lub poprawiania danych przestanych do odbiorcéw ustug, ktérzy sg w
konflikcie z prawem Republiki Stowackiej lub Unii Europejskiej bez powiadamiania
Klienta.

3. FAINESERWERY nie jest odpowiedzialny za:

A) zaburzenia z powodu sity wyzszej,

B) Zaburzenia spowodowane trudnymi sprawami

C) wszelkie szkody opisane w tej dziedzinie swiadczenia ustug,,

D) utrata dostepu klienta do swojego konta,

E) nieuwage klienta naduzywanie jego niewtasciwg ochrong swoich mandatéw.
VI. Zaméwienia i KREDYTY

1. przyjecie zlecenia jest konieczne, aby umozliwi¢ klientowi na swoim koncie wystarczajacej
liczby kredytédw. Minimalna kwota kredytu zatwierdzania zamdéwienia Gamehosting optaty
miesiecznej z cennikiem podzielona 30 razy przez 7

2. Wysytajgc zamdwienie, klient musi zaptacic za kredyty oraz ustuge aktywowania
FAJNESERWERY.

3. Wszystkie ustugi sg ptatne poprzez kredyty poprzez codzienne pobieranie od kazdej
sytuacji kredytowej z powodu aktywowania Servisow. Wysokos¢ tej optaty dziennej dla
kazdej ustugi wymienione w wykazie.

4. Ustuga moze by¢ dezaktywowana pierwsze 7 dni aktywacji.

5. Kredyty klientow za posrednictwem optat wymienionych w ustepie 6 niniejszego artykutu,
klienta, gdy ptatnos¢ jest zobowigzana do wskazania zmiennych symbol lub notatke z
identyfikatorem klienta.



6. Cena za ustuge moze zosta¢ wyptacona:

A) depozyty do jednego z rachunkéw bankowych wymienionych w

systemie FAINESERWERY

B) przelewem na jeden z rachunkéw wymienionych w systemie
FAINESERWERY

C) za posrednictwem PayPal.

D) poczta,

E) ptatnos¢ SMS

F) przez paysafecard,

G) przez Sofort Banking.

7. W przypadku ptatnosci nalezy wykaza¢ albo wlasciwy rachunek bankowy
FAJINESERWERY prawidtowego adresu lub PayPal.
lub prawidlowy adres pocztowy FAINESERWERY. Nalezy zawsze poda¢
poprawny symbol zmienny.

8. W przypadku ewentualnego kredytu dla wszystkich ustug konto klienta
wystepuje 1 okres 7 dni, po uptywie ktorego, jesli nie przez kredyty to cata obstuga
klienta usuwana jest bez kompensacji.

9. W przypadku, FAJINESERWERY rejestracji ptatnosci za ustugi bez
wlasciwego symbolu zmiennej wysokosci, konieczne jest, aby klient, ktory dokonat
ptatno$ci wysylane na adres elektroniczny FAJINESERWERY dowodéw w
dowolnej formie ktérej wyptacane pienigdze zostaty wystane do swojego konta. W
przeciwnym razie, pieniagdze przepadajg z korzyscig dla FAJINESERWERY.

10 kredyty nie podlegaja zwrotowi, chyba ze zgodnie z artykutem IX. Punkt
7..

11. Klient moze przenie$¢ swoje kredyty do innego konta klienta jedynie,
gdy:

A)jeszcze nie otrzymt zadnych punktéw za wartos¢i,

B) przekazanie zostato zweryfikowane poprzez e - mail, o ktorym
mowa w danych identyfikacyjnych

C) przekazanie zaakceptowane zaréwno przez klientow

D) zatwierdzone przeniesienie przez FAJNESERWERY.

12. Klient moze mie¢ kredyt odliczenia w przypadku gdy:

A) sa to kredyty nabyte jako bonus, czyli wolne od

FAJNESERWERY, a jedynie wysoko$¢ premii,

B) s3 to kredyty otrzymane od innego klienta, na podstawie regot
innego klienta, w tym ze, kredyty nie b¢dg zwrocone na konto innego klienta

C) w rozumieniu art pkt 3.

D) jezeli na koncie, jesli nie ma ustugi ext i ponad 90 dni, usunie tylko

-30% wartos$ci kredytow

E) Jezeli na koncie, jesli nie ma ustugi ext i ponad 180 dni, usunie
tylko --50% z warto$¢ kredytow

F), jesli konto, jesli nie ma ustugi ext 1 ponad 365 dni, usunie -100% z

warto$¢ kredytow odjete 13 kredytow moga by¢ zwrocone do 50%

pierwotne] wartosci, a stosunek 1: 1 Jesli zostata ona odliczona

kredytowe wyzsza niz 100 kredytow 1 naleznosci na koncie klienta



Kredyty otrzyma co najmniej 50 z pierwotnych 100 kredytow z powrotem
50% w przypadku:
A) od wczesnych dni pomniejszony o kredyty za wigcej niz 30 dni.
B) zamoéwienie technicznego wsparcia spowoduje odliczenie
kredytow.

VII. Dzialanie ustugi

1. ustugi moga by¢ tylko wtedy, gdy zamowienie zostato wykonane
prawidlowo.

2. Jesli sytuacja na to pozwala, jesli wystarczajgca ilo$¢ kredytowow
natychmiast po ztozeniu zamowienia ustuga jest aktywowana.

3. Ustuga jest podana do uzytka, Klienta za posrednictwem systemu.

4. ustugi sg podane z zastosowaniem klienta w pelni funkcjonalne.

5. Dla kazdego uderzy¢ w Serwisie jest akceptowana przez klientow za
odpowiedzialno$¢ klienta.

6. Jezeli konto kredytéw obstuguje klienta jest aktywowana 1 postgpuje
zgodnie z artykutem VI.
Punkt § ..

VIII. Dane na urzadzeniu danych

1. ustugi, zamoéwienia 1 warunki sg wigzace 1 wszystkie dane na urzadzeniu

danych.

Te dane sg podzielone na typy:

A), a takze, do ktorej klient ma dostep do i jest niezbedne do
bezawaryjnej pracy tej Uslugi,a Dane klienta moga by¢ dowolnie
regulowana,

B), jak rowniez, do ktoérej klient ma dostep. Na te dane uwaza si¢
wszystkie inne dane, - w poréwnaniu do artykutu VIII. 1 pkt A) -
urzadzenie danych. Dane te sg zarzadzane wytacznie przez
FAINESERWERY.

2. Klient ma prawo do zmiany informacji zawartych w artykule VIII. 1 punkt

A), jedynie w taki sposob, ze nie narusza Warunki, porzadku, Cennika lub

uszkodzone dane w artykule VIII. 1. Sekcja B), lub uszkodzg dane inni

klienci 1 inne ustugi.

3. Wstepne dane - dane, ktére sg umieszczone na urzadzeniu danych, a nie za
posrednictwem systemu
podziatu klientoéw - sg zarzadzane przez FAJNESERWERY, ktory jest
odpowiedzialny za zgodnos$¢ z warunkami, zamowienia, Cennik 1 prawa Republiki
Stowackiej 1 Unii Europejskie;.

4. Wszystkie nieprawidtowo skorygowane dane w kazdy sposéb
uszkodzone, konsument traci mozliwos$¢ zastrzezenia.

5. Klient ma prawo do zadania od FAJINESERWERY odtwarzanie lub
zmienia¢ Services nieoficjalng wersje lub nielegalne wersje. W tym celu procedury
FAINESERWERY zgodnie z art V. 2. lit. d).

6. W przypadku wszystkich danych nagranych lub edytowanych przez
klienta odpowiedzialnos$¢ Klienta.



IX. WARUNKI

1. Stosunek umowny jest zaangazowana FAJINESERWERY zapewnia
klientom w porzadku, stanie i zwigzane z cennikiem ustugi.

2. Stosunek umowny jest zawarta na czas nieokreslony 1 wchodzi w zycie,
jezeli ptatnos$¢ aktywacji zmieni status status klienta.

3. Postanowienie okreslajace zakres 1 cen¢ za ustugg.

4. Umowa zostaje rozwigzana:

A), jesli nie jest aktywna Ustuga gdy klient nie jest zalogowany do
swojego konta wiecej niz 30 dni,

B) usunigcia konta klienta w systemie,

C) za zgoda obu stron.

5. Umowa zostanie przedtuzona, jesli wczes$niej przed wygasnigciem,
zalogujesz si¢ do konta klienta.

6. FAJINESERWERY moze odstapi¢ od umowy, jezeli:

A) klienta lekcewazy 1 narusza postanowienia Regulaminu, porzadek 1

Cennik

B) klient nie ma wystarczajacych srodkéw na rachunku.

7. FAINESERWERY moze wypowiedzie¢ umowe, jesli nie moze juz
zapewni¢ peing obstuge wskazane w zamdwieniu z powodow technicznych. W
zwiazku z tym klient ma prawo do odszkodowania ilo$¢ punktéw, ktéra odpowiada
stanowi wysokos¢ tych kredytow w dniu, w ktorym ustuga zostata ostatnia w petni
funkcjonalna.

X. WARUNKI Platnos¢

1. Klient zobowigzany jest do optaty kosztéw FAINESERWERY
Swiadczenia ustlugi w odniesieniu do nakazdéw 1 cenniku jak uzgodniono, poprzez
kredyty.

2. Wysoko$¢ uznaje si¢ by¢ wypltacona w momencie zaksiggowania petne;j
kwoty na jeden z rachunkéw bankowych FAJINESERWERY, PayPal, paysafecard,
w momencie realizacji ptatnosci SMS lub w momencie przyjecia platnosci od
poczty.
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3. Klient moze zaptaci¢ za ustugi, jak opisano w artykule VI. Sekcja 6 ..
4. FAINESERWERY ma prawo po uiszczeniu ptatnosci kredytowych
zburzy¢ kwote identyczng optate dla dostawcow przetworczych.

XI. SKARGI

1. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji FAJNESERWERY, jezeli:

A) cena za ustuge jest wyzsza niz wskazane w cenniku

B) Ustuga nie jest zgodna z listg kolejnos$ci 1 cen, a jednocze$nie byt
przekonany, ze problem nie w wyniku jego interwencji

C) Ustuga jest nieodptatna w okresie aktywnego w pelni funkcjonalne,
a klient ma pewnos¢, ze ta sytuacja nie spowodowac zaktocenia systemu

D) ustuga jest w stanie choroby przez okres dluzszy niz 24 godziny.



2. FAINESERWERY ma prawo do odrzucenia reklamacji, jezeli:

A) ustuga byla traktowana przez klienta w niestandardowy sposéb lub
sposob sprzeczny z tymi warunkami

B) ustuga dziata prawidtowo, a Klient nie jest w stanie udowodni¢, ze
jest inaczej

C) ustuga zawiera dane, ktore sa niezgodne z niniejszym
regulaminem,

D) Klient odrzuca porozumienie w sprawie czasowego wytaczenia
uszkodzonej ustugi, w tym pelnej refundacji

E) Klient ma wystarczajacych §rodkow na koncie.

3. Przez klienta jest wymagane przy sktadaniu skargi na podanie
identyfikatora klienta, adres IP oraz port ustugi, precyzja 1 wystarczajacy opis
przyczyny reklamacji.

4. W przypadku uzasadnionego roszczenia obowigzku FAJINESERWERY
jest rozwigzanie problemu technicznego w terminie siedmiu dni od dnia zastgpienie
podwdjnych dni petnej lub czesciowej niesprawnosci ustug na szczycie wyptacona
w okresie wolny. Jesli problem nie zostanie rozwigzany w ciagu siedmiu dni,
FAINESERWERY moze postepowac zgodnie z artykutem IX. Punkt 7 ..

XII. ZABURZENIA

1.Informuje o awarii Klienta wylacznie za posrednictwem metod do tego
celu, znajdujacych si¢ w systemie. O ile sytuacja przez FAINESERWERY nie
zezwala na stosowanie takich systemoéw, kontakt z klientem za posrednictwem
poczty e-mail lub telefonicznie. Przy zglaszaniu, Klient zobowiazany jest podac
swoj identyfikator klienta, adres IP 1 port, ustugi doktadny 1 wystarczajacy opis
usterki.
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2. Kazda porazka nie spowodowane przez jedng z klientami, jest on usuwany
1 optacone przez FAJINESERWERY do siedem dni. Jesli usterki nie mozna usung¢
FAINESERWERY postepowania na podstawie art IX. Punkt 7 ..

3. Kazde zaburzenie, ktore prawdopodobnie spowodowane klienta moga
zosta¢ usunigte FAJNESERWERY wyjatkiem tego, ze wszystkie koszty 1 straty
zwigzane z zaburzeniem ponoszone sg przez klienta.

4. W przypadku braku wyraznie spowodowanych przez klienta moze przebiegaé¢ w
nastepujacy sposob:

A) FAJINESERWERY zwraca stan ustugi w tym samym stanie, w jakim
bylo to na poczatku przy wyjsciu dostgpu do danych, bez odszkodowania,

B) Jezeli klient nie zgadza si¢ z procedurg opisang w pkt 4) niniejszego
artykutu, ustuga moze by¢ wylaczona bez prawa do odszkodowania.

XIII. POMOC TECHNICZNA

1. Klient ma prawo do kontaktowania si¢ z pomocg techniczng wytgcznie
poprzez miejsce zaprojektowane, umieszczone na stronie internetowej
FAINESERWERY. O ile sytuacja przez FAINESERWERY nie pozwala korzysta¢



z takich systemow moga kontaktowac si¢ z dziatem obstugi klienta za
posrednictwem poczty elektroniczne;.

2. FAINESERWERY ma obowigzek zapewni¢ pomoc techniczng, a sytuacja
pozwala w ciggu 24 godzin po zlozeniu wniosku o udzielenie wsparcia klienta..

3. FAINESERWERY nie ma prawa zada¢ zadnych optat za wsparcie
udzielone, z wyjatkiem ustug premium, do ktorego klient musi by¢ ostrzezony
wczesniej.

4. FAINESERWERY ma prawo do odmowy $wiadczenia wsparcia wtedy, gdy
klient prosi o wsparcie w sposob nieoficjalny, niezgodne z prawem lub w inny
sposOb warunkdéw zamdwienia, ceny 1 naruszenie kwestii traktatu, lub wsparcia, dla
ktorych FAJINESERWERY nie bierze odpowiedzialnos$ci.

5. Pomoc techniczna nie obejmuje:

A) dostosowania poziomu podstawowych ustug,
B) zaspokajanie w roznych trybach, wtyczek 1/ lub ustaw ustug.

6. FAJINESERWERY ma obowigzek dokona¢ modyfikacji do obstugi
potrzeb klienta tylko wtedy, gdy wniosek spetnia wszystkie nastepujace punkty:

A) klient moze zamoéwic¢ ustuge, ktora pozwala na obstuge

techniczna,

B) klient ma wystarczajacg ilo$¢ punktéw do funkcjonalnosci ustugi
na co najmniej 7 dni.

XIV. KARY
1. FAINESERWERY ma prawo do udzielania sankcji, jezeli:
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A) Klient ponownie skontaktowa¢ formularz FAINESERWERY, ze
jest niedozwolone - 10 EUR,
B) Klient sktada nieuzasadnione reklamacje - 10 EUR,
C) Klient ponownie wzywa do wsparcia na rzecz beneficjenta - $ 10,
D) Klient przyttacza przestarzatych zadan pomocy technicznej - 10
EUR,
E) Klient nie speini obowigzku lub narusza te warunki - cze§ciowo lub
catkowicie ograniczone ustugi bez wynagrodzenia.
2. Wszystkie kary zosta¢ wstrzymane z kredytu na rachunek klienta.
3. W przypadku, gdy wysokos¢ kar przekracza kwote kredytu na rachunku
klienta, réznica zostanie zwolniona.

XV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wystanie skargi do aktywacji tych, ktorzy sg zainteresowani istnieje
stosunek umowny miedzy FAJNESERWERY a Klientem i wygasa w momencie
wycofania si¢ jednej ze stron. W okresie obowigzywania umowy wymaganej do
przestrzegania niniejszego regulaminu, cennika 1 prawa obu stron s3 wymagane.

2. Obie Strony o$wiadczaja, ze zapoznaty si¢ niniejszymi Warunkami, ze
rozumieja 1 ze beda oni w ciggu catej umowy ich przestrzegac.

3. Warunki te mogg dla klienta sta¢ si¢ platne wysytajac formularz
rejestracyjny i pozniejszej aktywacji.



4. Klient jest zobowigzany do regularnego sprawdzania zmian w tych
warunkach 1 stosowac¢ si¢ do nich bez zwloki po przeczytaniu 1t FAINESERWERY
jest zobowigzany zglosi¢ te zmiany, ale nie identyfikuje artykuty lub punktéw
dotknietych zmianami. Na zapowiadane zmiany w FAJNESERWERY i warunkow
klient jest zobowigzany do przyjecia tych zmian 1 ich przestrzegania.

5. Warunki te sg publikowane na stronie internetowej] FAJINESERWERY, o
ktorej mowa w artykule 1. Rozdziat 2. Nastepujace adresy sg wigc wolne od
wszelkich informacji zawartych w tych przepisach, cennik i1 formularz zamowienia.
Kandydat zobowigzuje si¢ do niniejszych Warunkéw podczas wypelniania
formularza rejestracyjnego, przed uruchomieniem.

6. Warunki te sg wazne tylko wtedy, gdy zawierajga wszystkie 15 artykutow,
data utworzenia, data i podpis wykonawcy ptatnosci.

7. Warunki te zostaty ustalone 19.11.2014 1 wejda w zycie od 1.1.2015.

8. Waznos¢ niniejszych Warunkow jest weryfikowana przez firme
FAJINESERWERY Slovakia, sro, ktora dziatajac w ramach swiadczenia ustug
transmisji danych do internetu, zwtaszcza pod nazwg handlowg crew.sk.
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VOP hosting i cloud hosting sg regulowane przez VOP w (http: //orelsoft.cz/)

Upice Dnia 1.1.2018

Pavel Zizka, FAINESERWERY Slovakia, s.r.o. .



